
POLÍTICA DE PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE DADOS T-CASH (“POLÍTICA”) 

 

1. INTRODUÇÃO 

A presente Política tem por finalidade demonstrar o compromisso da T-CASH com a 

privacidade e proteção dos seus dados, além de estabelecer as regras sobre o Tratamento 

dos Dados Pessoais, dentro do escopo dos serviços e funcionalidades da Plataforma 

(https://www.t-cash.com.br/), de acordo com as leis em vigor. 

Ao aceitar os termos dessa Política de Privacidade, você está ciente de que a 

CONTROLADORA dos seus dados pessoais, ou seja, a empresa responsável por tomar as 

decisões sobre o tratamento dos seus dados pessoais, será a EASYPAY SOLUÇÕES DE 

PAGAMENTOS LTDA. (T-CASH), ou empresa coligada, que possui sede social na capital do 

estado de São Paulo, à Alameda dos Jaúnas nº 70, Moema, CEP: 04522-020, inscrita no CNPJ 

sob o nº 38.924.264/0001-04. 

 Ademais, dependendo dos meios de acesso a nossa plataforma, a controladora dos seus 

dados poderá ser uma empresa parceira que intermediará as negociações conforme descrito 

no item 3. (iv), desta Política. 
 

2. SOBRE OS DADOS QUE COLETAMOS 

As informações que tratamos a seu respeito podem ter sido fornecidas diretamente por você 

à T-CASH ou de forma indireta, quando obtemos por parceiros, de fontes pública ou mesmo 

coletadas de forma automática através do nosso site. 

 

• Fornecidas Diretamente pelo Titular: quando voluntariamente nos disponibiliza 

informações a seu respeito, por meio dos nossos canais de atendimento, ou quando 

acessa nosso site para conhecer nossos produtos e serviços ofertados, ou, ainda, 

quando você se cadastra para realizar uma simulação de crédito em nosso site: 

https://www.t-cash.com.br/; 

• Fornecidas por Terceiros: em casos específicos, nós também poderemos receber 

alguns Dados Pessoais seus através de terceiros. Por exemplo, de nosso time de 

consultores, de parceiro especializado em recrutamento e seleção, nossos 

prestadores de serviços e fornecedores, ou, ainda, poderemos receber informações 

de instituições financeiras, securitizadora, parceiros bancarizadores e birôs de 

crédito; 

• Automaticamente: em algumas situações, também poderemos coletar Dados 

Pessoais automaticamente dos dispositivos que você utiliza para acessar o nosso 

website e plataformas, como endereço IP do dispositivo utilizado para acessar os 

serviços ou produtos da T-CASH; dados técnicos, como informações de URL, de 

conexão de rede e do provedor; registros de data e horário de ações. Essas 

informações nos auxiliam a gerar estatísticas de acesso e, assim, conhecer melhor o 

https://www.t-cash.com.br/
https://www.t-cash.com.br/


nosso público. Isso é importante para que possamos aperfeiçoá-lo cada vez mais e 

adequá-lo ao maior público possível. Alguns desses dados podem ser coletados por 

meio de cookies ou tecnologias similares, conforme explicaremos em tópico próprio; 

• Disponíveis Publicamente: há, também, a possibilidade de coletarmos informações 

suas que se encontrem disponibilizadas publicamente, incluindo, mas não se 

limitando a bases de dados de órgãos públicos (por exemplo, Receita Federal). 

 

Abaixo, agrupados em categorias, apresentamos os principais dados tratados por nós: 

 

• Informações de identificação: como o seu nome, CPF, CNPJ, data de nascimento, 

filiação, dependentes, dados de certificado digital, estado civil, sexo, entre outros. 

• Informações que nos auxiliem a contatá-lo: como endereço residencial, CEP, 

telefone fixo ou celular, WhatsApp, e-mails pessoal e/ou profissional; 

• Informações do imóvel a ser dado em garantia ou a ser financiado: CEP, cidade, 

estado, logradouro, bairro, número, tipo de imóvel, matrícula, se o imóvel dado em 

garantia é o mesmo em que se reside, se o imóvel se encontra quitado, valor do 

financiamento, entre outros; 

• Informações financeiras: como renda declarada e comprovante, renda familiar, 

histórico de crédito, valor pretendido de empréstimo, valor avaliado do imóvel, 

quantidade de parcelas, entre outros; 

• Informações profissionais: como profissão, local de trabalho, tipo de trabalho (CLT, 

prestador de serviço, autônomo etc.), cargo, histórico profissional, dentre outras; 

• Informações comportamentais: como perfil de consumo ou profissional, score de 

crédito, entre outros; 

• Informações dos seus dispositivos eletrônicos: como provedor de acesso, sistema 

operacional, navegador (tipo, versão, opções habilitadas e plug-ins instalados), 

configurações de vídeo (tamanho/resolução), data e hora do acesso e páginas vistas 

através de cookies; 

• Informações provenientes de terceiros: informações compartilhadas por terceiros 

com a T-CASH, como informações oriundas de Biro de créditos, que apresentam 

dados cadastrais, comportamentais e financeiros; 

 

Você é o único responsável pela precisão, veracidade ou falta dela em relação aos dados que 

fornece. Fique atento pois é de sua responsabilidade garantir a exatidão e mantê-los 

atualizados. 

Da mesma forma, nós não somos obrigados a processar ou tratar quaisquer dos seus dados 

se houver razões para crer que tal processamento ou tratamento possa nos imputar 

qualquer infração de qualquer lei aplicável, ou se você estiver utilizando nossa plataforma 

para quaisquer fins ilegais, ilícitos ou contrários à moralidade. 



A base de dados formada por meio da coleta de dados é de nossa propriedade e está sob 

nossa responsabilidade, sendo que seu uso, acesso e compartilhamento, quando 

necessários, serão feitos dentro dos limites e propósitos dos negócios descritos nesta Política. 

 

3. COMO COMPARTILHAMOS DADOS E INFORMAÇÕES 

Os dados coletados e as atividades registradas podem ser compartilhados: 

 

(i) Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, sempre 

que houver determinação legal, requerimento, requisição ou ordem judicial; 

(ii) De forma automática, em caso de movimentações societárias, como fusão, aquisição 

e incorporação; e 

(iii) Com empresas do grupo econômico, fornecedores, e correspondentes autorizados 

para atendimento das finalidades informadas nesta Política, em especial, o de informações 

sobre novidades, conteúdos e demais informações relevantes para manutenção do nosso 

relacionamento com o Titular. 

(iv) Com empresas parceiras (terceiros) que poderão entrar em contato direto com os 

Titulares em nosso nome, para intermediar as negociações de empréstimos com garantias 

de imóveis entre os Leads e a T-CASH.  

 

4. ARMAZENAMENTO DOS DADOS PESSOAIS E GARANTIA DA SEGURANÇA DOS DADOS 

 

A T-CASH armazena seus dados de forma segura e em data center localizado no Brasil, 

presando pela adoção das melhores técnicas de proteção dos dados pessoais coletados de 

acessos não atorizados, distruição, perda, alteração, comunicação ou qualquer forma de 

tratamento inadequado ou ilícito, inclusive mecanismos de criptografia.  

 

Apesar da constante preocupação que a T-CASH tem para com os seus dados, é de suma 

importância ressaltar que nenhuma plataforma é 100% segura e que, a segurança e o sigilo 

dos seus dados também cabem aos titulares dos dados, e não apenas à T-CASH. 

 

Portanto, você como titular dos dados fornecidos, mantenha sempre sua própria segurança,  

evitando o compartilhamento de senhas, acessos não autorizados, eivite clicar em links 

suspeitos entre outras medidas. 

 

Vale ressaltar que as empresas parceiras que obtiverem acesso aos dados pessoais dos 

Titulares, oras Leads através do compartilhamento aqui descrito no item 3. (iv), seguirão com 

suas próprias regras de tratamento e armazenamento das informações. 

 

5. DIREITOS COMO TITULAR DOS DADOS 



 

Sempre zelando pela transparência no tratamento de seus dados, você como titular, tem o 

direito a obter do controlador, a T-CASH, a relação de quais dados são tratados. Tal pedido 

se dá mediante requisição e pode ser solicitado a qualquer momento. 

 

Assim, segundo a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD), você pode exercer os 

direitos abaixo: 

 

• Confirmação da existência de tratamento de dados pessoais; 

• Acesso aos dados pessoais; 

• Revogação do consentimento; 

• Correção de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados; 

• Eliminação dos dados pessoais tratados com o consentimento ou desnecessários, 

excessivos ou quando entender que algum ponto da LGPD não foi atendido; 

• Informação sobre as hipóteses e com quais empresas, parceiros e outras instituições 

podemos compartilhar, ou receber dados pessoais referentes a você; 

• Informação sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e sobre as 

consequências da negativa, quando aplicável; 

• Portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço ou produto, mediante 

requisição expressa, de acordo com a regulamentação da autoridade nacional, 

observados os segredos comercial e industrial; 

 

Todas as solicitações serão submetidas a uma prévia avaliação da sua identidade e da 

viabilidade do atendimento, a fim de cumprir com eventuais obrigações que impeçam o 

completo atendimento das requisições dos titulares de direito.  

 

6. CONSENTIMENTO 

 

Ao ler esta Política de Privacidade e clicar, ao final, em: "Eu li, estou ciente das condições de 

tratamento dos meus dados pessoais e forneço meu consentimento, quando aplicável, 

conforme descrito nesta Política de Privacidade.", você consente com o tratamento dos 

dados pessoais nas formas aqui indicadas. 

 

7. INFORMAÇÕES COLETADAS POR COOKIES E OUTRAS TECNOLOGIAS 

 

Para manter a transparência no tratamento de seus dados, cabe à T-CASH esclarecer o que são os 

cookies. 

 

Os cookies que existem nos sites da internet são ferramentas essenciais da navegação online. Eles te 

lembram quais sites você visitou, quais as informações de formulários, o que torna a sua experiência 



de navegação e preenchimento de dados mais rápidos e eficientes. Assim, se você optar por 

desabilitar os cookies, as páginas dos sites que visitar serão menos práticas e interativas para os 

usuários. 

 

Na T-CASH, os cookies, contendo as informações relacionados à sua navegação, são compartilhados 

com empresas que atuam com tecnologias de divulgação em mídia online. Ao acessar as plataformas 

da T-CASH, você autoriza o uso de cookies de acordo com a Política de Privacidade. Caso não 

concorde com o uso de Cookies dessa forma, você deverá ajustar as configurações de seu navegador 

para não permitir seu uso ou não acessar as plataformas. 

 

Esteja ciente, ainda, que desabilitar o uso de cookies poderá impactar em sua experiência como 

usuário ao visitar as plataformas da T-CASH. 

 

8. ALTERAÇÃO DA POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

 

A fim de aprimorar sua experiência em nossas plataformas, a T-CASH informa que esta Política de 

Privacidade pode ser modificada a qualquer tempo, com a inclusão de novas funcionalidades e 

serviços. 

 

Dessa forma, de modo a manter a transparência no tratamento dos dados de seus clientes, sempre 

que a T-CASH realizar uma modificação relevante nesta Política de Privacidade, haverá a 

comunicação por meio de um dos canais disponibilizados por você durante o seu cadastro (e-mail, 

SMS, WhatsApp e outros). 

 

9. FALE CONOSCO 

 

Caso haja quaisquer dúvidas relacionadas a esta Política de Privacidade, você poderá entrar em conta 

com a T-CASH através dos canais de atendimento abaixo: 

 

Encarregado da Proteção e Privacidade de Dados Pessoais/DPO – José Neves: 

protecaodedados@trisul.com.br  

 

Portal de Relacionamento para Clientes: 

sac@trisul.com.br  

 

10. DO FORO 

 

Fica eleito o Foro da Comarca de São Paulo/SP, para dirimir quaisquer questões oriundas desta 

Política de Privacidade, segundo a interpretação da Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de 

Dados - LGPD). 
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